dngenimética Es facil hacerlo bien.

ESPANA

Avenida Reino Unido, n® 1, Médulo 3° E.
41012 - Sevilla.

leléfono: +34 954 890 550

Fax: +34 954 890 553

PARAGUAY
C/ Salvador Bogado entre José Pappalardo y Teniente 2° Victor Valdez. | Barrio ltay
Asuncion.

[elétono: +595 21 675 066

COLOMBIA
Carrera 56 No. 19-84 Ciudad Salitre.
Bogot:
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Otro de los campos que gestionamos en base a

Lo servicios principales que prestamos para las empresas del sector son: nuestra experiencia histérica es el de la selec-

* Disefio de software de gestion de ITV. cion y cursos de formacion, entre lo que desta-

* Plataformas digitales de servicios al profesional. cariamos:

* Implantacion de sistemas informaticos complejos y especificos. » Gestion del ciclo completo de Seleccién del
» Diseno e instalacion de soluciones Hardware. Personal.

* Realizacion de planes de Seguridad de la Informacion. * Elaboracion de Planes de Formacion Inicial y
* Servicios de comunicaciones: telefonia IP y otros. Continua.

* Disefo de sitios web y portales de informacion corporativos. * Seguimiento de la cualificacion del personal.
* Implantacion de herramientas corporativas: email, chat, y otros. » Cursos presenciales bajo demanda.

* Mantenimiento integral de sistemas TIC de la ITV: }'IE|F:I-I:3|E'5]";J F}I'EEE'!"?IC]E| y otros. « Plataforma E'l.'EEII'I'Iil'Ig prﬂpia para cursos

on-line (www.formacionitv.com).

Aplicativos disponibles para su utilizacién por las empresas de ITV: » Informacion periédica del alcance de
* ltvNet: Software de gestion de plantas de ITV. cumplimiento de los planes de formacion.
* SipITV: portal de informacién técnica y normativa al profesional de ITV.

* CitasMNet: portal de citas previas para revisiones de |TV.

*» LlamaMNet: portal de Contact Center para fidelizacion de clientes.

S consultoria

* Servicios avanzados de ingenieria: proyecto técnico-arquitecténico de plantas de inspeccion, incluyendo la

seleccion de equipos de inspeccion, direccion de obras, estudios técnicos y supervision de la operacién
(seguimiento de inspecciones via webcam, analisis estadisticos y otros).

* Elaboracion de sistemas de calidad, asistencia técnica y auditorias internas para la obtencién de la
acreditacion 150O-1EC-17020 y otras.

L — . * Gestion comercial, implantacion de sistemas de atencidn al cliente, gestion de citas previas y notificaciones

de aviso de inspeccion mediante sms, servicios de call-contact center y diseno de actuaciones

T . - el G L promocionales.
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* Gestion administrativa y economica de centros de inspeccion, incluyendo el area contable, de recursos

humanos y aspectos administrativos y organizativos de las plantas.
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