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Ingenimatica es la lnica empresa de ingenieria

especializada exclusivamente en la prestacidn de servicios
integrales para el disefio instalacién y operacidn de

Inspeccién Técnica de Vehiculos. Con una experiencia de

mas de wveinte afios ofreciendo asistencia técnica en
materia de inspeccidn vehicular a nivel mundial, hemos
cimentado nuestro devenir empresarial en la disponibili-
dad de los mejores recursos tecnolégicos y humanos,
adaptados a cada necesidad, y en las mejores condiciones
de relacian calidad-precia.

Ingenimatica desarrolla su actividad en tres continentes y
ocho paises; donde mas de cien instalaciones y prestacién
de servicios especificos para empresas del sector de la
revision técnico meeanica y de emisiones contaminantes

avalan una larga trayectoria.

“Las empresas sobresalientes saben escuchar & los clientes. La
mayoria de sus innovaciones reales proceden del mercado.”
Tom Peters.
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Los servicios ofrecides por Ingenimatica para las empresas del sector de la revision téenico mecanica y

de emisiones contaminantes incluyen, entre otras, los siguientes:

+ Disefio, instalacidn y mantenimiento del sistema informatico y de telecomunicaciones.

+ Elaboracidn de Planes de Farmacian Inicial y Continuada del persenal, con cursos de tipo presencial
y via e-learning.

+ Servicios avanzados de Ingenleria: proyecto téenico-arquitectdnico de plantas de inspeceidn,
incluyende la seleccidn de equipos de inspeceidn, direccidn de obras, estudios técnicos y supervisidn
de la operacién (seguimiento de inspecciones via webcam, analisis estadisticos y otros).

+ Elaboracidn de sistemas de calidad, asistencia téenica y auditorias internas para la obtencidn de la
acreditacidn |30-|[EC-17020 y otras.

+ Gestién comercial, implantacidn de sistemas de atencidn al cliente, gestion de citas previas y
notificaciones de aviso de inspeccidn mediante sms, servicios de call-contact center y disefio de
campafias promocionales.

+ Gestién administrativa y econdmica de centros de inspeccidn, incluyende el drea contable, de

recursos humanos y aspectos administratives y organizativos de las plantas.

“La suerte es aquelle que sucede cuande la preparacidén y la sportunidad se encuentran.”
Séneca.
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TE OGlAS DE LA INFORMACIOMN

Y COMUNICACIOMNES

Dentro de los servicios que realizamos para empresas, destacamos profesionalmente en:
+ Disefio de software de gestidn de las [TV e indicadores de gestidn.

+ Platatermas digitales de servicios al profesional.

+ Implantacidn de sistemas informéticos complejos y especificos.

+ Dizefio e instalacidn de soluciones Hardware.

+ Realizacidn de planes de Seguridad de la Informacién.

+ Servicios de comunicaciones: telefonia IP y otros.

+ Disefio de sitios web y portales de informacidn corporatives.

+ Implantacion de herramientas corporativas: email, chat, y otros

+ Mantenimiento integral de sistemas TIC de las ITV: help-desk, presencial y otros.

Aplicativos disponibles para su utilizacién por los ITV:

+ |tvMet: Software de gestion de plantas de TV e indicadores de gestidn.
« SiplTV: portal de informacidn al profesional de ITV.

+ CitasMet: portal de citas previas para revisiones de [TV,

+ LlamaMet: portal de Contact Center para hidelizacidn de clientes.

“Cuando pensamaos que el dia de mafiana nunca llegard ya se ha convertide en el ayer”
Henry Ford.
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INGEMNIER LA

Comao parte fundamental de nuestro trabajo de ingenieria realizamos los siguientes servicios:

« Disefio téenico-arquitectdnico de las Estaciones de ITV y edificios industriales, incluyendo la seleccidn
de equipos v optimizacian de lineas de inspeccidn.

+ Direcciones de abra.

Elaboracidn de estudios téenicas para licitaciones y autorizaciones administrativas.

Elaboracidn de planes de mantenimiente, verificacidn y calibracidn de equipos de inspeceidn.

L

L]

Seguimienta y contral de verificacienes y calibraciones de equipos de inspeceién.

+ Gestién tecnica de la operacion de las Estaciones de ITV: seguimiente estadistice, supervision de

L]

inspecciones via webcam y control general del funcionamiento téenico de la planta.

“Donde hay una empresa de éxito alguien tomo alguna vez una decisién valiente.”
P. Drucker.
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SERVICIOS DE SELECCIOMN Y

FORMACION

Muestro departamento de seleccidn y formacion de personal esta especializado en empresas del sector
de la inspeccidn vehicular, prestando, entre otros, servicios de:

« Gestién del cicla complete de seleccidn del persanal.

+ Elaboracidn de planes de farmacién inicial y continua.

« Seguimiento de |a cualificacién del personal.

+ Cursos presenciales.

+ Plataferma Ea|Earning propia para cursos on:line (www.ilormaciencda.cam).

+ Informacién periddica del alcance de cumplimiento de los planes de formacidn.

“Es necesario aprender lo que necesitamos y no Unicamente lo que
queremos.” Paule Coelho.
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SERVICIOS DOE CalLIlDAD

Para las empresas del sector de la revisidn técnico mecanica y de emisiones contaminantes, la
acreditacidn y los procesos asociados con la calidad son requisite imprescindible para su funciona-
mienta. Nuestre departamento de calidad dispone de amplia experiencia en la prestacidn de este tipo

de servicios, entre los que cabe destacar:

+ Documentacion genérica completa del Sistema de Calidad (manual, procedimientas e instrucciones).

+ Consultoriafasesoria para la adaptacidn del sistema documental indicado en el punto anterior a las
caracteristicas y condiciones de la empresa propietaria de las Estaciones de TV

+ Fermacidn: curso especifice de la Marma ISOfIEC 17020 via e-learning.

+ Realizacidn de auditorias internas de evaluacidn de la conformidad segin la Norma ISG/IEC 17020.

+ Consultoriafasesoria para el estudio y resolucién de No Conformidades/Observaciones detectadas
en auditorias internas realizadas por terceros o auditorias de acreditacion de EMAC.

+ Consultoriafasesoria para el mantenimiento de la acreditacion de EMNAC.

+ Servicio help-desk para resolucidn de cuestiones relativas a la acreditacion.

“Tenga un criterio de calidad. Algunas personas no estdn acostumbradas a un entorno en el que se espera la
excelencia.”
Steve Jobs
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SERVICIOS COMERCIALES

Como desarrollo basico de nuestra visidn empresarial, entendemos que una buena gestion comercial es

basica para alcanzar las metas econdmico-financieras propuestas. Ingenimatica presta servicios espe-

cializados para compafilas del sector de |a revisién téenico-mecanica y de emisiones contaminantes,

entre los que pademas eitar:

+ Desarrollo e implantacion de Sistemas de Atencidn al Cliente.

+ Servicio automatizade de notificacidn de vencimiento de inspeccidn a los clientes via sms y via e-mail.

+ Servicios de call-contact center: cita previa, informacidn general al cliente, recordatorios de
vencimienta de inspeccidn y otros.

+ Gestién de marketing persenalizade: campafias promocienales, publicidad y otros servicios

e
espeL I{'ICDE.

“El éxito no es para los que creen que lo pueden hacer, sino para los que lo hacen™.
Andnima.
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Im™v LLAVE EMN MAMNO

Un producto especial para las empresas que desean una solucidn global para posicionarse en el sector
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maximas garantias de éxito. Una solucidn integral respaldada por un equipo de profesionales can mas de

vainte afos de experiencia gue cubre tadas las fazes dal proyecto:

Instalacién
« Seleccidn de la empresa constructora idénea.
« Direccidn de obra.

« Suministro e instalacién de equipos de

Disefio
+ Estudios previes.

+ Proyecto téenico-arquitectdnice, incluyendo la

seleccidn de equipos de inspeccidn.
+ Disefio del sistema informétice.
» Elaboracién del Sistema de Calidad.

inspeccion, en colaboracion con la empresa
lider VTEG.

Suministre e instalacidn del sistema

informatico y de comunicaciones.

+ Seleccién de personal.

Farmacidn inicial del personal.

into@ingenimatica.com www.ingenimatica.com Es facil hacerlo bien



Operacién

« Mantenimiento del sistema informdtico y de

telecomunicaciones.

« Mantenimiento, verificacidn y calibracidn de

equipos de inspeceidn.

« Elaboracién y gestidn del plan de formacidn

permanente.
« Gestidn de la produccidn: seguimiento

estadistico, de inspecciones, ete.

Gestion comercial: call contact-center y atras.
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GESTION ADMINISTRATNA Y

ECOMNOMICA

Un buen gestor siempre debe estar pendiente de todos los recursos de su empresa, para poder

desarrollar su actividad en un entarno de rentabilidad y operatividad adecuado. Ingenimatica dispone

de un departamen’m Especia“zadc am pres.taciﬁn de servicios de asistencia en esta makeria, can arn|:||'|a

experiencia en la gestidn de plantas de inspeccidn vehicular. Estos servicios incluyen, entre otros, los

siguientes:

+ Gestién de recursos humanos: contratos, ndminas, control de presencia, perhil curricular y farmative,
relaciones laborales y otros.

+ Gestidén contable: facturacidn, cobros, pagoes, contabilidad, caja, ete.

+ Gestidn liscal: obligaciones legales, cuentas anuales y otras.

+ Gestién administrativa: supervision del funcionamiento administrativo de la planta.

“Madie sabe de lo que es capaz de hacer, hasta que trata de hacerlo.”
Marden.
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COMPROMISO DE CaALIDAD Y

SERVICIO

Es algo intrinseco y parte de nuestra cultura empresarial, no entendemos otra forma de trabajar.
Ingenimatica garantiza a las empresas del sector de la revisidn téenico mecanica un servicio de la
maxima calidad para brindar la mejor respuesta en tede momenta. Muestre eompromisa incluye los
mejores medios materiales y humanos para ofrecer:

+ Servicio Help Desk: 24x365

+ Profesionales altamente cualificados con mas de veinte afios de experiencia en el sector.

+ Bases de Datos de caracter téenico con infarmacidn sobre la ITV y otros.

« Servicie Técnico de respuesta rapida.

L]

Soporte telefénico, via WEB, chat, ete.
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Al GULNAS REFEREMNCIAS

ITV LA SAGRA, S.A. « ITEVECO, 5.A.

IVESUR PARAGUAY, S.A, .« AAEC-ITV

INTECTRA, S.A. . ESTAVE, S.A.

JUNTA DE EXTREMADURA . IVESUR CESKA REPUBLIKA, A.S.

IVESUR COLOMBIA, 5.4, « TV QUINTANAR, 5.4,

ITV VALDEPERAS, 5.4. « ACA, 5.A.

ITA, 5.4. « EIT, 5.4.

INCOVE, S.A. « IVESUR, 5.4

IVESUR MELILLA, S.AL. + BETICA DE INSTALACIONES INFORMATICAS 5.L.
LUQUE ATRIO), 5.A. + COLEGIO PUBLICO MAESTRA DOLORES VELASCO.
IVESUR EL VALLE, 5.L. « CORSAN-CORVIAM CONSTRUCCIONES 5.4,
NUTECAB, S.A. . DELTA BLAUS.L.

ROBERTO PALERMO, S.A. « ITV LA RODAS.L.

COARCO SACI « TV MACD 5.4,

IVESUR PANAMA, 5.A. « ITVERSIA GESTION 5.L.

TAIVG, 5.4, « IVESUR COLOMBIA TOLIMA S.A.

CETAR, 5.4, « IVESUR CANARIAS 5.4,

ITA CASTILLA, 5.4. « MARTIN COMSUEGRA ITV S.L.

INTELUC, 5.4.
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Fernando Adén Jesis Vargas
Director General Director de Operaciones
Manuel Espinosa Antonie Carvajal

Director Comercial Director de Marketing

Jaime Gutiérrez
Director de Ingenieria

Sebastidn Cardenas
Directer de Desarrclla

Gemma Maya
Directora Servicio de
Mencidn al Cliente

Alba Redriguez
Ingeniera Industrial

Jesis Lamora
Ingeniera |ndustrial

José Manuel Burguefio

Ingeniero de Telecomunicaciones

Carlos Rodriguez
Ingeniers Infarmatico

Margarita Vela

Ingeniera Infermatica
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ESPANA

Avenida Reaino Unido, n® 1, Modulo 3° E.
] _I ’ .-. 1
etono: +34 Yo4 890U oo
Pk

PARAGUAY
Calle Salvador Bogado esquina José Pappalardo | Barrio ltay
SUNCISN.

etono: +a%0 21 &6/0 Ubh

COLOMBIA
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