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Ingenimatica es la Unica empresa de ingenierla especial-
izada exclusivamente en la prestacion de servicios inte-
grales para el disefio instalacidn y operacién de Centros de
Diagndstico Automotor. Con una experiencia de mas de
veinte afios ofreciendo asistencia téenica en materia de
inspeccion vehicular a nivel mundial, hemos cimentado
nuestra devenir empresarial en la disponibilidad de los
mejores recursos tecnoldgicos y humanes, adaptades a

cada necesidad, ¥ an las mejaras condiciones de relacidn

calidad-precio.

Ingenimatica desarrolla su actividad en tres continentes y
acha paises; donde mas de cien instalaciones y prestacidn
de servicios especificos para empresas del sector de la
revision téenico mecanica y de gases avalan una larga

trayectoria

“Las empresas sobresalientes saben escuchar a los clientes. La

mayoria de sus innovaciones reales proceden del mercadeo.”
Tom Peters.

Las servicios ofrecides por IHEEHIHETIC.L para las empresas del sectar de la revisidn técnico
mecanica y de gases incluyen, entre otros, los siguientes:

+ Disefig, instalacion y mantenimiento del sistema informatico y de telecomunicaciones.
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+ Elaboracién de Planes de Formacidn Inicial y Continuada del personal, con curses de tipe presencial
¥ via e-learning.

+ Servicios avanzados de ingenieria: proyecto técnico-arquitectdnico de plantas de inspeccian,
incluyende la seleccion de equipos de inspeccion, direccion de obras, estudios téenicos y supervisidn
de la operacidn (seguimiente de inspecciones via webcam, analisis estadisticos y otras).

+ Elaboracion de sistemas de calidad, asistencia técnica y auditorias internas para la obtencidn de la
acreditacidn I50-IECa7020 y otras.

« Gestidn comercial, implantacién de sistemas de atencidn al eliente, gestidn de citas previas y
notificaciones de aviso de inspeccidn mediante sms, servicios de call-contact center y disefia de
actuaciones promocionales.

+ (Gestidn administrativa y econdmica de centros de inspeccidn, incluyendo el drea contable, de

recursos humanos y aspectos administratives v organizatives de las plantas

“La suerte es aquells que sucede cuando la preparacién y la oportunidad se encuentran.”
Séneca.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICACIOMNES

Dentro de los servicios que realizamos para empresas, destacamos profesionalmente en:
+ Disefio de software de gestidn de CDAs.

+ Platatormas digitales de servicios al profesional.

« Implantacién de sistemas informéticos complejos y especificos.

+ Disefio e instalacidn de soluciones Hardware.

+ Realizacidn de planes de Seguridad de la Infermacian.

+ Servicios de comunicaciones: telefonia IP y otros.

« Disefio de sitios web y portales de informacién corporativos.

+ Implantacién de herramientas corporativas: email, chat, y otros.

« Mantenimiento integral de sistemas TIC de los CDAS: help-desk, presencial y otros.

Aplicativos disponibles para su utilizacidn por los CDAs:

o ltvMet: Software de gestidn de plantas de RTMyG

« SiplTV: portal de informacidn al profesional de RTMyG

« CitasMet: portal de citas previas para revisiones de RTMyG

+ LlamaMet: portal de Cantact Center para lidelizacidn de clientes.

“Cuando pensamos que el dia de mafiana nunca llegara ya se ha convertido en el ayer”
Henry Ford.
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NGENIERLA

Comao parte fundamental de nuestro trabajo de ingenieria realizamos los siguientes servicios:

+ Disefio téenico-arquitectédnico de CDAs v edificios industriales, incluyendo la seleccidn de equipos de
inspeccidn y optimizacion de lineas de inspeccién.

« Direcciones de cbra.

+ Elaboracion de estudios técnicos para licitaciones y autorizaciones administrativas.

+ Elaboracidn de Planes de Mantenimiente, Verificacion y Calibracidn de equipos de inspeccidn

« Seguimiento y contral de verificaciones y calibraciones de equipos de inspeccidn.

+ Gestidn téenica de la operacidn de CDAs: seguimiento estadistico, supervisién de inspecciones via

webcam y control general del funcionamiento téenico de la planta.

“Donde hay una empresa de éxito alguien tomo alguna ver una decision valiente.”
P. Drucker.
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SERVICIOS DE SELECCION Y

FORMACIOM

Muestra departamento de seleceidn y formacién de personal ests especializads en empresas del sector

de la inspéccién vehicular, prEsl'andcl. entre olros, servicios de:

“Es necesario aprender lo que necesitamos y no dnicamente lo que

queremos. Paule Coelho.

Gestidn del ciclo completo de Seleccidn del Persanal.

Elaboracién de Planes de Foermacion Inicial y Continua.

Seguimiento de la cualificacion del personal.

Cursas presenciales bajo demanda.

Platatorma e-learning propia para cursos on-line {www.lormacioneda.com).

Informacidn periddica del alcance de cumplimients de las planes de formacion.
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SERVICIOS DE CAlLIDAD

Para las empresas del sector de la revision técnico mecanica y de gases, la acreditacidn y los procesos
asaciados con la calidad son requisite imprescindible para su funcionamiento. Nuestre departamento de
calidad dispone de amplia experiencia en la prestacidn de este tipe de servicios, entre los que cabe

destacar:
- Decumentacidn genérica completa del Sistema de Calidad {Manual, Procedimientos e Instrucciones).

» Consultoriafasesoria para la adaptacidn del sistema documental indicade en el punto anterior a las
caracteristicas y condiciones de la empresa propistaria del CDA.

+ Formacidn: curso especifice de la Norma I50/IEC 17020 via e-learning.

+ Realizacidn de auditorias internas de evaluacion de la contoarmidad
conforme a la Marma 150/|EC 17020,

« Consultorfafasesoria para el estudio y resolucién de No Conformidades/Observaciones detectadas
en auditorias internas realizadas por terceras o auditerias de acreditacion de ONAC.

« Consultoriafasesoria para el mantenimiento de la acreditacién de ONAC.

+ Servicio help-desk para resolucidn de cuestiones relativas a la
acreditacion. Foto calidad.

“Tenga un criterio de calidad. Algunas personas no estidn acostumbradas a un entorno en el que se espera la
excelencia.”
Steve Jobs
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SERVICIOS COMERI

Coma desarrollo basico de nuestra visidn empresarial, entendemos que una buena gestién comercial es

basica para alcanzar las metas econdmice-financieras propuestas. INGEMIMATICA presta servicios

Espe-cia|fzad|:|5 para cnmpaﬁiaa del secter de la revisidn téenico-mecanica ¥ de gasas, entre las fue

podemos citar:

+ Desarrollo & implantacion de Sistemas de Atencidn al Cliente.

+ Servicio automatizado de notificacién de vencimiento de inspeccidn a los clientes via sms y via e-mail.

v Servicios de call-contact center: cita previa, infarmacian gene:-ai al cliente, recordatorios de
vencimiento de inspeccidn y otros.

+ Gestidn de marketing personalizade: campafias promocionales, publicidad y otros.

“El éxito no es para los que creen que lo pueden hacer, sino para los que lo hacen”.
Andnimo.
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Un producto especial para las empresas que desean una selucidn global para posicionarse en el sector
de la revision téenico mecdnica y de gases, con la mejor relacidn-precio v las maximas garantias de éxito.

Una salucidn integ ral re-spahﬂada por un equipo de |:|r|:|+-e sionales con mas de veinte afios da ex periencia

vy que cubre todas las fases del proyecto:

Instalacién

+ Seleccién de la empresa constructora iddnea.

DizeRo

+ Estudios previos.

+ Proyecto téenico-arquitectdnico, incluyendo la + Direccidn de obra.

seleccidn de equipos de inspeccidn. + Suministro e instalacién de equipos de
+ Dizefio del sistema informatico.

+ Elaboracidn del Sistema de Calidad

inspeccion, en colaboracidn con la empresa
lider VTEQL.

Suministro e instalacién del sistema

informatico y de comunicaciones.

+ Seleceién de personal.

Farmacion inicial del personal.
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Operacidn

« Mantenimiento del sistema informatice y de

telecomunicaciones.

+ Mantenimiento, verificacidn y calibracidn de
equipos de inspeccidn.

+ Elaboracidn y gestidn del plan de formacidn
permanantea.

+ Gestitn de |a produccidn: seguimienta
estadistico, de inspeccianes, ete.

Gestidn comercial: call contact-center y otros.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y

ECONOMICA

Un buen gestor siempre debe estar pendiente de todos los recursos de su empresa para poder

desarrollar su actividad en un entorne de rentabilidad y operatividad adecuade. INGEN IMATICA

dispone de un departamento especializado en prestacidn de servicios de asistencia en esta materia con

amplia experiencia en la gestidn de plantas de inspeccidn vehicular. Estos servicios incluyen, entre otras,

los siguientes:

v Cestidn de recursos humanos: cantratos, ndminas, conbral de presencia, FIETEI: curricular ¥ farmativo,
relaciones laborales y otros.

+ Gestidn contable: facturacidn, cobros, pagos, contabilidad, caja, ete.

+ Gestidn Rscal: obligaciones legales, cuentas anuales y otras.

v (Sastion adminiskrativa: supen"ls'n:'m del funcianamianta administrative de la p]anta.

“Madie sabe de lo gque es capaz de hacer, hasta gue trats de hacerls.”
Marden.
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COMPROMISE0O DE CALIDAD Y

SERWVICIO

Es algo intrinseco a Ingenimética y parte de nuestra cultura empresarial, no entendemos otra forma de
trabajar. INGENIMATIC A garantiza a las empresas del sector de la revisidn técnice mecanica un servieio
de la maxima calidad para brindar la mejor respuesta en tode memento. Nuestre compromise incluye los
mejores medios materiales y humanos para ofrecer:

+ Servicio Help Desk: 24/365

+ Profesionales altamente cualificades con mas de veinte afios de experiencia en el sectar.

+ Bases de Datos de caracter téenico con informacidn sobre RTHG y otros.

« Servicio Téenico de respuesta rdpida.
+ Soporte telefdnico, via WEB, chat, ete.
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Al GUMNAS HEFEREMCIAS

« ITY LA SAGRA, 5.4,
. IVESUR PARAGUAY, 5.4,

+ INTECTRA, 5.A.

+ JUNTA DE EXTREMADURA
+ IVESUR COLOMBIA, S.A.
« ITV VALDEPENAS, S.4.

« ITASA

+ INCOVE, 5.4.

v IVESUR MELILLA, 5.4.1.

+ LUQUE ATRIO, 5.A.

+ IVESUR EL WALLE, S.L.

+ MUTECAB, 5.4.

. ROBERTO PALERMO), 5.4.
+ COARCO SACH

+ IVESUR PANAMA, 5.4,

« TAIVO, S.A.

+ CETAP, S.A,

« ITA CASTILLA, S A

« INTELUC, 5.A.
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Al GUMNAS HEFEREMCIAS

+ ITEVECO, 5.A.
v AAECAITY

. ESTAVE, 5.A.

« IVESUR CESKA REPUBLIKA, AS.

« TV QUINTANAR, S.A.

« ACA, S.A.

+ EIT, S.A.

+ IVESUR, 5.A.

+ BETICA DE INSTALACIONES INFORMATICAS S.L.

. COLEGIO PUBLICO MAESTRA DOLORES VELASCO.
+ CORSAN-CORVIAM CONSTRUCCIONES 5.A.

. DELTA BLAU S.L.

« ITV L& RODA 5L,

¢ ITV MACO 5.4,

« ITVERSIA GESTION S.L.

+ IVESUR COLOMBIA TOLIMA 5.4,

+ IVESUR CANARIAS 5.A.

+ MARTIN CONSUEGRA ITV S.L.
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Jesls Vargas
Director de Operaciones

Fernando Adéan
Director General

Manuel Espinosa
Directer Comercial

Antonio Carvajal
Director de Marketing

Sebastian Cardenas
Director de Desarrollo

Jaime Gutiérrez Espin

Director de Ingenieria

Gemma Maya

Jesis Lamora
Ingeniera Industrial

Directora Servicio de

Atencidn al Cliente

Alba Rodriguez

Ingeniere |ndustrial

Carlos Rodriguez
Ingeniera Infarmatico

José Manuel Burguefic Lugue

Ingenierc en Telecomunicaciones

Margarita Vela
Ingeniero Intarmatica
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