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PRESENTACION.

INGENIMATICA.

INGENIMATICA, S.A. es la Unica empresa de ingenieria especializada
exclusivamente en la prestacion de servicios integrales para el disefio,
instalacion y operacion de plantas destinadas a la realizacién de
inspeccidn técnica vehicular, ITV, por sus siglas mas comunes.

Con una experiencia de mas de veinte afios ofreciendo asistencia técnica
a nivel mundial, hemos cimentado nuestro devenir empresarial en la
disponibilidad de los mejores recursos tecnolégicos y humanos adaptados
a cada necesidad y en las mejores condiciones de relacidn calidad-precio.

INGENIMATICA desarrolla su actividad en tres continentes y ocho paises,
donde mas de cien instalaciones y prestaciones de servicios especificos
para empresas del sector de la inspeccién vehicular, avalan una larga
trayectoria.

VISION GENERAL DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS
POR INGENIMATICA.

Sélo en base a la experiencia antes resumida se puede prestar el conjunto
de servicios de disefio, instalacion y operacién que requiere la puesta en
marcha de una planta destinada a la inspeccién técnica vehicular,
especialmente si se desea dotarla de los medios materiales y humanos
Optimos para brindar un servicio de la mdxima calidad y, mas
especialmente aun, si para la puesta en marcha de este servicio es
necesario cumplir una serie de condicionantes y realizar multiples
tramites para obtener la preceptiva autorizacién administrativa o para
optar a una concesion administrativa.

Los medios materiales de una Planta o Estacion de ITV estan conformados
por las infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio:
edificaciones industriales y de oficinas, zonas de circulacién y ajardinadas,
instalaciones, equipos de inspeccién, sistema informatico y otros
elementos cuyo disefio, construccidon, puesta en marcha y adecuado
mantenimiento requieren de especialistas en diversos campos: ingenieria,
arquitectura, informatica y otras.

Los medios humanos, igualmente esenciales para la correcta prestacion
de los servicios de inspeccion técnica vehicular, estdn integrados por el
personal que desempefiara sus habilidades en la Estacion de ITV; personal
que debera ser seleccionado y formado en un subsector de la automocién
muy especifico, para el que dificilmente se podran encontrar soluciones
adecuadas de cardacter general en el mercado. Igualmente, la formacién
continua de este personal, preceptiva legalmente en la mayoria de los
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casos, es un elemento imprescindible para la adecuada adaptacién
tecnoldgica del factor humano en un sector con un dinamismo tan
acusado como es el de la diagnosis de vehiculos.

A estos medios materiales y humanos habrd que agregar un ultimo
componente integrado por los sistemas, planes, procedimientos y, en
general, las metodologias que posibilitaran el funcionamiento de una
Estacidn de ITV conforme a los requisitos legalmente establecidos y a los
estandares de calidad de servicio mas exigentes a nivel internacional.

INGENIMATICA dispone de un equipo pluridisciplinar de expertos que
hace posible la prestacién de este conjunto de servicios; cuya
contratacion global o parcial permitira a las empresas que deseen instalar
Estaciones de ITV, poner en marcha sus plantas en un tiempo minimo y
con el menor coste posible.

El conjunto de servicios a suministrar por INGENIMATICA cubre todas las
etapas necesarias para el disefio, la instalacién y la operaciéon de una o

varias Estaciones de Inspeccion Técnica de Vehiculos, y se pueden
agrupar en fases y servicios segin el esquema que se expone a
continuacion:

e Fase de Diseiio, que incluye la asistencia técnica necesaria para
obtener la preceptiva autorizacion administrativa para la
construccion y puesta en servicio de una o varias Estaciones de
ITV o para la elaboracién de la documentacién necesaria para una
licitacidn, y que incluye:

Disefno del sistema informatico.
Estudio de viabilidad econdmico financiera.
Estudio de explotacion.

O O O O

Elaboracién de la documentacion del Sistema de Calidad

conforme a la norma ISO-IEC-17020.

o Tramitacion de la documentacion necesaria para
licitacidn o para obtenciéon de autorizacion.

o Otros servicios previos a la instalacién de la planta/s de

ITV: planos de distribucion en planta y esquemas de

instalacion de equipos necesarios para la elaboracién del

proyecto técnico por un gabinete externo.

e Fase de Instalacidn, que agrupa los servicios necesarios para la
equipacién y puesta en marcha de la Estacidon/es de ITV, y que
estd integrada por servicios como:
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o Asistencia técnica para la seleccion de equipos de
inspeccion.

Suministro del sistema informatico y de comunicaciones.
Servicios de seleccion del personal.

Servicios de formacion inicial del personal.

O O O O

Auditoria previa para la acreditacidon conforme a la norma
ISO-IEC-17020.
o Puesta en marcha de la planta.

e Fase de Operacion, donde se engloban los servicios necesarios
para el adecuado mantenimiento y funcionamiento de la/s
Estacion/es de ITV tras su puesta en marcha, y en la que se
incluyen servicios como:

o Servicios de supervision del plan de mantenimiento,
calibracion y verificacion de equipos de inspeccion.

o Servicios de mantenimiento del sistema informdtico y de
telecomunicaciones.

o Servicios de asesoria para el mantenimiento de la
acreditacion conforme a la norma ISO-IEC-17020.

o Servicios de asesoria para la elaboracion del plan de
formacion continua del personal de la Estacion y para el
desarrollo del mismo.

o Servicios generales de control y supervision de la
operacion de la Estacién de ITV.

o Servicios comerciales.

Para la prestaciéon de estos servicios, INGENIMATICA asigna a cada
proyecto un Equipo de Trabajo, integrado por un Director de Proyecto y
un conjunto de ingenieros y expertos que se encargaran de la adecuada
planificacion y ejecucién de las tareas, asi como del mantenimiento del
sistema durante la fase de operacion.

FASE DE DISENO.

Los servicios englobados en esta fase estan encaminados a la obtencidn
de la preceptiva autorizacién administrativa para la construccién y puesta
en marcha de la Estacidn de ITV o a la elaboracién de la adecuada oferta
técnica para participar en una licitacion.

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA
PARA LA AUTORIZACION ADMINISTRATIVA O PARA
PARTICIPAR EN UNA LICITACION.
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La documentacién técnica requerida para la autorizacién administrativa
de la Estacién de ITV, o para la participacion en una licitacion, esta
establecida legalmente en cada pais o licitacién concreta. Normalmente,
estd integrada por tres grandes items:

e El estudio de viabilidad econdmica.
e El estudio de explotacion.
e Elsistema de calidad.

El estudio de viabilidad econdmica es recomendable realizarlo incluso en

caso de no ser requerido por la normativa sobre autorizacién o por el
pliego de licitacion. Nuestros técnicos disponen de herramientas
informaticas que permiten evaluar la previsién de inspecciones a realizar
y de informacidn sobre costes operacionales e inversiones para poder
disponer de un estudio de viabilidad econdmica realista y lo bastante
solido como para gestionar financiacién externa a través de él.

En lo que respecta al estudio de explotacién, INGENIMATICA dispone de

ingenieros, informaticos y pedagogos especializados en la elaboracion de
los documentos necesarios para el cumplimiento de los requisitos para
autorizaciéon administrativa o para participar en una licitacion, entre
otros:

e QOrganigrama vy organizacion administrativa de la planta,
indicando las responsabilidades y funciones de cada empleado.

e Relacién de personal de la Estacidén, indicando titulacién
profesional, vinculacidn con la empresa y experiencia.

e Plan de formacidn inicial del personal.

e Descripcion del disefio y funcionamiento del sistema informatico
y de comunicaciones con el que contara la planta.

e Otros.

Por ultimo, y en lo que respecta al sistema de calidad, nuestros servicios

de asesoria técnica elaboran el Sistema de Gestidn de Calidad con el que
contard la Estacidn de ITV, incluyendo el Manual de Calidad y los
Procedimientos Operativos con sus Instrucciones Técnicas, necesarios
para la posterior obtencién de la acreditacion ISO-IEC-17020

Ademas de estos elementos esenciales en la fase de disefio,
INGENIMATICA ofrece servicios de elaboracién de planos de distribucién
en planta de la Estacién de ITV y suministro de esquemas de instalacion,
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redes y otras infraestructuras que se facilitan al gabinete encargado de la
elaboracion del proyecto y/o direccién de obras.

FASE DE INSTALACION.

Los servicios de instalaciéon incluyen el conjunto de actuaciones
necesarias para concretar en una o varias Estaciones de ITV, listas para su
funcionamiento, el proyecto técnico planteado en la solicitud de
autorizacién o licitacidn, asi como la operatoria descrita en el estudio de
explotacién.

Durante esta fase, el Equipo de Proyecto supervisa que la ejecucion de las
obras, la instalacion de los equipos de inspeccion, la equipacion de las
distintas dependencias que conforman la planta, los sistemas vy
procedimientos a implementar en la misma, asi como la seleccién vy
formacién previa de la plantilla de personal se realicen conforme al
proyecto, a los requisitos contractuales, la normativa vigente y a las
mejores practicas dictadas por la experiencia. Todo ello, bajo la adecuada
planificacion temporal que garantice a su vez que este proceso se culmina
en el menor tiempo posible, con el menor coste y conforme al
cronograma establecido en la propuesta técnica.

Los servicios de instalacion ofrecidos por INGENIMATICA se agrupan en
los epigrafes que se detallan en los apartados siguientes.

SELECCION Y APOYO A LA INSTALACION DE EQUIPOS
DE INSPECCION.

Una vez que la infraestructura de la Estacidon o Estaciones de ITV esta
operativa, y dentro del cronograma fijado en el proyecto técnico, nuestra
oferta de servicios incluye la seleccion e instalacion de los equipos de
inspeccion.

Tomando como base las especificaciones contempladas en el proyecto, el
proveedor fabricard, suministrara e instalara los equipos de inspeccion
que satisfagan todos los requisitos técnicos establecidos por el Equipo de
Proyecto.

Independientemente de la eleccién final del proveedor de maquinaria,
decisién que en ultima instancia corresponderd a la empresa propietaria,
INGENIMATICA requerird que el fabricante ofrezca una solucién completa
para la automatizacion de las lineas de inspeccion y que la interfaz de
comunicacién de datos de mediciones al sistema informatico propuesto —
ITVNET, detallado en el apartado siguiente- se realice a través de
estandares.

La solucidn de maquinaria suele incluir tres componentes:
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e Equipos de inspeccién: abarcando la totalidad de equipos
requeridos (frendmetros, detectores de holguras, analizadores de
gases, etc.), dotados de la ultima tecnologia y homologados
conforme a estandares internacionales.

e Electrdnica: que permite el conexionado de los equipos a la red
de datos de la Estacion y la transferencia de las mediciones
realizadas al sistema informatico.

e Software: que controla la interaccién entre el ordenador de
control de los equipos (ordenadores de linea de inspeccién) y los
equipos de inspeccién, haciendo de interfaz con el software
general de la Estacion de ITV (ITVNET u otros).

INGENIMATICA ha desarrollado componentes de electrénica y software,
de forma que ITVNET pueda interaccionar directamente con los equipos
de inspeccion.

Una vez seleccionados los equipos especificos a instalar en la Estacién o
Estaciones proyectadas, INGENIMATICA gestiona con el fabricante la
personalizaciéon de la fabricacion de los mismos para adaptarlos a las
caracteristicas requeridas de conexionado eléctrico, instalacién y disefio
corporativo.

Cuando los equipos de inspeccién estan disponibles en la Estacién de ITV,
el Equipo de Proyecto de INGENIMATICA, que cuenta con el apoyo de uno
o varios técnicos especialistas del fabricante, supervisa la instalacion de
los mismos, su calibracion, pruebas y puesta en marcha. Los equipos se
conectan al sistema informatico, verificAndose que las mediciones
realizadas son incorporadas automaticamente al sistema informatico de
la Estacion.

SUMINISTRO DEL SISTEMA INFORMATICO Y DE
COMUNICACIONES.

El sistema informatico y de comunicaciones de la Estacién de ITV, ademas
de un componente esencial para el funcionamiento de la planta, suele
estar sujeto a multiples requisitos legales en cuanto a seguridad,

intercambio de informacidon con la Administracién y otros extremos.

Para la prestacion de estos servicios, en el Equipo de Proyecto se integra
a uno o varios ingenieros informaticos, profesionales altamente
especializados por cuanto acreditan una experiencia de mas de veinte
afios en el desarrollo de sistemas y aplicativos informaticos especificos
para el sector de la inspeccidn técnica de vehiculos.
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El sistema informatico que se incluye en nuestra propuesta de servicios,
abarca todos los componentes necesarios para la gestion y el control de la
estacion, englobando a:

e Hardware: seleccidn, instalacidon y configuracién de servidores,
estaciones de trabajo, periféricos, infraestructura de red, equipos
de comunicaciones y otros. Se incluye el disefio y configuracion
de telefonia a través de Internet, vozIP.

e Software estdndar: sistema operativo, gestor de base de datos,
cortafuegos, antivirus, etc.

e Software a medida: ITVNET©, una aplicacion especifica para la
gestion de Estaciones de ITV con veinte afios de funcionamiento
en multiples Estaciones y en varios paises.

e Servicios: de disefo, de adaptacion de la aplicaciéon ITVNET a las
necesidades concretas de la Estacién proyectada, de migracion
y/o integracion de datos, de conectividad, de establecimiento de
politicas de seguridad y otros.

El nucleo del sistema lo constituye la aplicacion de gestion de Estaciones
de ITV, ITVNET, que incluye todos los mdédulos necesarios para la
explotacién de este tipo de plantas. La aplicacion se comunica con los
equipos de inspeccién de VTEQ a través de la interfaz WINVTEQ, lo que
posibilita la automatizacién total de la inspeccion.

Las mediciones realizadas por los equipos se transfieren a ITVNET, que
evalia los mismos en base a los parametros legales de calificacion de
defectos parametrizados por el administrador del sistema que asigna
automaticamente el tipo de defecto que proceda —leve, grave, etc.-. Para
los defectos de apreciacion visual, ITVNET aplica las restricciones
establecidas legalmente, también parametrizadas por el administrador
del sistema, de forma que la calificacién de los defectos sea congruente
con el Manual de Procedimiento de Inspeccion.

Estas son algunas de las caracteristicas mds sobresalientes de un
aplicativo que estd en uso en cuatro paises y en mas de veinte Estaciones
de ITV desde 1990. La aplicacion estd disponible en entorno Windows,
pero también se ofrece la posibilidad de su ejecucién bajo Linux.
Igualmente, la oferta de servicios, incluye la adaptacién de la misma a los
requisitos especificos que la normativa local establezca.

Una vez acabada la instalacion se facilita a la empresa el Manual de
Usuario y de Administrador del sistema, incluyéndose ademads un Curso
de Utilizacion del sistema.
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SERVICIOS DE SELECCION DEL PERSONAL.

En paralelo a las etapas de construccion de la Estacidon de ITV, se hace
necesario iniciar el procedimiento de seleccidon de personal que prestara
sus servicios en la misma. Se trata de una etapa fundamental, toda vez
qgue el componente humano serd imprescindible para el funcionamiento
adecuado de la Estacidn de ITV y de la adecuada prestacidon del servicio.

Hay que tener en cuenta que se trata de una actividad donde el contacto
con el cliente es muy importante, tanto en las etapas de recepcion y
cobro de la inspeccién, como durante el proceso de inspeccién y la
posterior entrega de certificados y, lo que es mds importante, es una
actividad en la que se estad prestando un servicio por delegacién de la
Administracion, con las implicaciones legales que esto conlleva.

El personal inspector deberd aunar una amplia capacidad profesional,
facilidad para la renovacién de su cualificacion a medida que avanza la
tecnologia automotriz, asi como unas caracteristicas de personalidad que
posibiliten el trato continuado con clientes que no siempre estaran
conformes con los dictdmenes que se emitan para su vehiculo.

Especial importancia tiene en este sentido la seleccion del Jefe de
Estacion y, opcionalmente, del Jefe Técnico y del Jefe Administrativo, en
estos casos se requiere ademas un nivel formativo superior habida cuenta
la responsabilidad, en muchos casos establecida legalmente, que
adquieren al ponerse al frente de esta actividad. Una eleccidon errénea en
este sentido puede tener graves consecuencias para las propias personas
y para la empresa.

La oferta existente en el mercado en materia de consultoria de recursos
humanos es muy amplia, con empresas de reconocido prestigio
internacional. El elemento diferenciador de nuestra propuesta esta
constituido una vez mdas por la experiencia, toda vez que nuestros
profesionales vienen seleccionando personal especifico para trabajar en
Estaciones de ITV desde 1990, con mas de 300 inspectores,
administrativos y técnicos incorporados a Estaciones de ITV en cinco
paises y una importante experiencia acumulada que nos permite
determinar la persona idénea para cada puesto. En nuestro Equipo de
Proyecto se integran a los expertos necesarios para la concrecidn de este
modulo.

Nuestros servicios cubren todo el ciclo de vida del proceso de selecciény
contratacion del personal necesario para la Estacion de ITV, incluyendo
las siguientes actividades:

e Consolidacion del perfil a buscar.
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e Elaboracion del profesiograma.

e (Captacién de candidaturas.

e Entrevistas curriculares y pruebas psicotécnicas.

e Entrevistas en profundidad y pruebas de capacitacion profesional.
e Comprobacion de referencias.

e Elaboracion de informes sobre candidatos.

Apoyo a la seleccién final.

SERVICIOS DE FORMACION DEL PERSONAL.

La ultima etapa del proceso de instalacién es la formacion del personal,
toda vez que se requiere de la operatividad plena de la Estacién o
Estaciones de ITV para poder desarrollar las sesiones formativas de
cardcter practico.

Al igual que en los servicios de seleccion de personal, la oferta de
empresas de servicios de formacion existente en el mercado es muy
amplia. Igualmente, en este caso, el elemento diferenciador de nuestra
propuesta es la experiencia especifica en formacidon de personal para
Estaciones de ITV. Este know-how tiene una especial importancia, pues la
actividad de inspeccidn vehicular es muy concreta, con lo que dificilmente
una empresa de servicios formativos de ambito general dispondrd de la
experiencia especifica en una materia tan concreta.

Los servicios formativos estdan presentes en el Equipo de Proyecto
mediante la presencia en el mismo de expertos pedagogos e ingenieros
con mas de veinte aifos de experiencia en la gestion de formacidn para
personal del sector de la inspeccidn técnica de vehiculos y desarrollos ya
realizados en cinco paises.

La oferta de servicios ofertada se estructura en dos grandes bloques:

e Formacién tedrica-practica: basada en sesiones presenciales
diferenciadas para el personal técnico, los inspectores y los
administrativos. En ellas se realizan practicas especificas con los
equipos de inspeccidn y el sistema informadtico, simulacion
completa de realizacion de inspecciones, simulacion de
situaciones de emergencia o fallos y otras actividades tendentes a
garantizar la efectiva implementacion de la formacion recibida.

e Otros servicios formativos: como complemento a los servicios
formativos basicos antes indicados, se ofrece la posibilidad de
ampliar la formacidn previa a la puesta en marcha con sesiones
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de outdoor-training u otras actuaciones formativas que pudieran
ser de especial interés para el proyecto concreto.

FASE DE OPERACION.

Los servicios correspondientes a las fases de disefio e instalacién descritos
en los apartados anteriores, permitiran a la empresa autorizada disponer
de una o varias Estaciones de ITV plenamente operativas, de las maximas
prestaciones en todos los sentidos, implementadas en el menor tiempo
posible y con la mejor relacidn calidad-precio posible.

Una vez puesta en marcha la Estacion de ITV, se hace necesario una
supervision/mantenimiento de la misma. En este apartado se resumen los
servicios relacionados con el mantenimiento de equipos de inspeccién y
del sistema informatico, planes de formacién continuado v,
especialmente importante en el contexto actual, el mantenimiento de la
acreditacion de la Estacion de ITV conforme a los estdndares
internacionales recogidos en la norma ISO.

Los servicios englobados bajo este epigrafe garantizan a la empresa
autorizada que la operacién de la/s Estacion/es de ITV se realizard con
unos equipos de inspeccién que gozan de la maxima fiabilidad, de un
sistema informatico al dia y totalmente protegido frente a cualquier fallo,
de la necesaria actualizacidon profesional del personal de la planta, asi
como de un funcionamiento adecuado a los estandares de calidad vy
certificacion que se consideran, al dia de hoy, practicamente
imprescindibles para asegurar a la Administracion y a los usuarios del
servicio el funcionamiento de la Estacién de ITV conforme a los mas
estrictos requisitos reglamentarios y de calidad.

En los apartados siguientes se describe cada uno de los mdédulos que
integran este conjunto de servicios.

SERVICIOS DE SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO Y
CONTROL DE EQUIPOS DE INSPECCION.

Las actuaciones tendentes a garantizar el adecuado funcionamiento de
los equipos de inspeccién durante su vida util se encuadran en dos
grandes grupos:

e MANTENIMIENTO: Actuaciones propias de mantenimiento,
encaminadas a prevenir y reparar averias, asi como adoptar
medidas de mejora, y que incluyen:

o Mantenimiento preventivo.

o Mantenimiento correctivo.
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e CONTROL: Actuaciones de control cuyo objetivo es garantizar
en todo momento la fiabilidad de los equipos usados en las
inspecciones. En este sentido, los equipos de medida,
instrumentos que aportan un resultado de medicién
vinculante para el proceso de inspeccién, deben someterse a
las siguientes actuaciones:

o \Verificaciones.
o Calibraciones
o Control metroldgico por parte de la Administracion.

Los equipos suministrados por el fabricante de un periodo de garantia en
gue se ofrece la cobertura detallada al contratar su adquisicidn. Pasado el
periodo de garantia, se ofrece el servicio de asistencia técnica estandar.

No obstante, para garantizar las condiciones adecuadas de
funcionamiento, asi como la exactitud en las mediciones realizadas por
los equipos en un entorno de utilizacién intensiva como el que supone la
actividad de inspeccion vehicular, es necesario disponer de un Plan de
Mantenimiento, Verificacién y Control de Equipos de Inspeccidn, asi como
de la supervisién necesaria para verificar su aplicacion practica.

Los servicios ofertados bajo este epigrafe incluyen los siguientes
elementos:

e Elaboracion del Plan de Mantenimiento y Control de Equipos de
Inspeccidn, que incluye todas las actuaciones necesarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los mismos y la
exactitud de las mediciones realizadas, incluyendo su adaptacion
a las especificaciones de las condiciones de acreditacion
conforme a la norma ISO 17020.

e Servicios de teleasistencia para el control de la adecuada
ejecucion del Plan de Mantenimiento, Verificacion y Calibracion
de Equipos de Inspeccion por el personal de la empresa o por
profesionales externos a la misma.

Para la prestaciéon de estos servicios, INGENIMATICA dispone de
ingenieros expertos, que han disefiado e implementado Planes de
Mantenimiento y Control en mas de quince Estaciones de ITV y que
cuentan con una experiencia de mas veinte afios en la elaboracion vy
supervisién de la aplicacidon practica de los mismos.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
INFORMATICO Y DE COMUNICACIONES.

El sistema informatico es el eje neurdlgico para el funcionamiento de la
practica totalidad de los procesos de una Estacién de ITV o de una red de
Estaciones. Su adecuado mantenimiento debe incluir no sélo las tareas
habituales de conservacidn y reparacién cuando proceda de sus
componentes, sino la imprescindible adaptacion del aplicativo de gestién
de la planta a la evolucién normativa y tecnolégica.

Los servicios de mantenimiento del sistema que se incluyen en nuestro
catdlogo de servicios de operacién incluyen las siguientes actuaciones:

e Mantenimiento.

o Analisis periddico del sistema para introduccién de
mejoras.

Revision de logs para prevencidn de problemas.
Analisis periédico de la seguridad del sistema.

Pruebas de rendimiento de los equipos y la red.

O O O O

Mantenimiento hardware o supervision remota del

mantenimiento hardware.

o Mantenimiento del software de gestion de la Estacidon
de ITV, conforme a la evoluciéon tecnoldgica y
normativa.

o Service packs y upgrades de: sistema operativo, gestor

de base de datos y otros productos y servicios

(antivirus, firewall, etc.), configurados para su

actualizaciéon on-line a través de Internet.

o Actualizacion del software de comunicaciones.

e Help-Desk.

o Atencién telefdonica por personal especializado para
resolucidn de incidencias y consultas.
Knowledge-base.

Control remoto de servidores, estaciones de trabajo,
periféricos y equipos a través de conexiones seguras
via internet.

Los servicios se prestan, en su mayor parte, en remoto. En el caso de que
sea necesaria la intervencién de nuestros especialistas, se programa una

visita especifica de mantenimiento in-situ.
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SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA ACREDITACION CONFORME A
LA NORMA ISO-IEC-17020.

Este servicio contempla las actuaciones necesarias para un seguimiento
por especialistas del correcto funcionamiento del sistema de calidad.
Incluye las siguientes actuaciones:

e Auditorias internas previas a la visita de los auditores de la
entidad de acreditacion.

e Asesoramiento técnico para el mantenimiento de la acreditacion.

SERVICIOS DE FORMACION CONTINUA.

INGENIMATICA presta actualmente servicios de formacién continua para
multiples empresas del sector de la inspeccion técnica de vehiculos de
Espaia, Colombia, Panamd, Paraguay y Brasil. Al igual que en la mayoria
de servicios anteriormente descritos, en este caso la experiencia como
empresa de inspeccion vehicular constituye un importante elemento
diferenciador respecto a otras alternativas de formacién existentes en el
mercado, que carecen del conocimiento especifico de una actividad tan
concreta como es la inspeccidn técnica de vehiculos.

Los servicios de formacién continua incluyen dos grandes bloques de
actuacion:

e Elaboracion del Plan de Formacion Continua, adaptado a los
requisitos normativos cuando los hubiera y a las propias
necesidades de la empresa contratante.

e  Una vez que se dispone de Plan de Formacién Continua, se ofrece
ademads la posibilidad de contratar servicios especificos de
formacidn en cualquiera de sus modalidades mas habituales:

o Formacién presencial: en que especialistas de INGENIMATICA
imparten cursos de contenido fundamentalmente practico en
la propia Estacién de ITV. En las sesiones formativas se
realizan controles especificos o inspecciones completas y se
cubren todos los aspectos del funcionamiento de una
Estaciéon de ITV: administrativo, técnico y orientado a
directivos de la Estacion o de la empresa.

o Formacidn on-line o e-learning: se materializa a través de la
plataforma propia de teleformacién ubicada en el portal
www.educamatica.net. Se trata de un centro de formacién
virtual totalmente orientado a empresas del sector de la
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inspeccion vehicular, donde el alumno dispone de todas las
herramientas necesarias para el aprendizaje y donde los
tutores evaltan el recorrido formativo del alumno. La
empresa dispone a través de dicha plataforma de Ia
informacidn necesaria para hacer el seguimiento de la
formacidn de sus empleados.

SERVICIOS GENERALES DE SUPERVISION DE LA
OPERACION.

En este apartado se engloban los servicios generales necesarios para el
optimo- funcionamiento de la/s Estacién/es de ITV operadas por la
empresa, incluyendo la supervision de los siguientes sistemas:

e Gestidon general de la Estacidon por técnicos de INGENIMATICA
especializados en las areas de produccién, econdmica y de
recursos humanos de la empresa que se encargarian de la
operatoria de la Estacidon: ndminas, seguros sociales, contabilidad,
consultas técnicas, etc.

e Supervision de la calidad de las inspecciones realizadas mediante
seguimiento por muestreo de inspecciones via web-cam,
supervision diaria de los resultados de inspeccion por teleproceso
(analisis estadistico de resultados de inspeccién), sistemas
informaticos de alerta ante desviaciones y anomalias y otros
sistemas basados en procedimientos informaticos y telematicos.

e Supervisidn presencial de la operacion de la Estacion/es mediante
un minimo de seis visitas anuales por especialistas de
INGENIMATICA.

SERVICIOS COMERCIALES.

Los servicios comerciales ofrecidos por INGENIMATICA son el
complemento ideal para alcanzar los resultados econdmicos esperados
conforme al Estudio de Viabilidad Econdémica. Entre los servicios
prestados por nuestra compaiia en este aspecto, cabe destacar los
siguientes:

e Servicio automatizado de notificacién de vencimientos de
inspeccidn a los clientes via sms y email.

e Servicios de call-contact center, a través del que se ofrece cita
previa, informacién general al cliente, recordatorios de
vencimientos de inspeccidn para los clientes que no dispongan de
mensajeria via sms o email y otros.

e Gestion de marketing especializado: campafias promocionales,
publicidad y otros servicios especificos.
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